INTERVIEW

Rent a lVIager

JAlles bleibt anders” ist das Motto von Marketing & More. Wdhrend

sich dieser Slogan offensichtlich an Herbert Gronemeyer anlehnt,

geht das Dienstleistungsangebaot des Unternehmens neue Wege:

Management auf Zeit oder Interim-Management ist ihr

Metier. PharmaBarometer fragte Geschaftsfiihrer

Dr. Ralf Schnell, was es damit auf sich hat.

PharmaBarometer: Herr Dr. Schnell, was
macht eigentlich ein Interim-Manager?
Dr. Schnell: Wir sind sozusagen die Feu-
erwehr: Spezialisten auf Zeit, die fiir einen
begrenzten Zeitraum Firmen ihr spezi-
elles Wissen zur Verfiigung stellen, Exter-
ne Fithrungskrifte, die auf Bedarf Verant-
wortung iibernchmen.

PB: Eine Art Unternehmensberater?

Dr. Schnell: Wir fangen dort an, wo der
Berater aufhort. Wir stellen nicht nur Kon-
zepte vor, sondern setzen sie operativ um.
Der Marketing-Spezialist auf Zeit hat lang-
jahriges Praxiswissen, kommt aus der In-
dustrie und kennt Unternehmensprozesse
aus eigener Erfahrung,

PB: Praktisch eine Kombination aus Zeit-
arbeit und Consulting.

Dr. Schnell: Mit unserer Dienstleistung
schliefen wir die Liicke zwischen Head-
hunting und Consulting. Im Consulting
geht es um Analyse und Empfehlungen,
im Headhunting um Leute. Marketing &
More bieter eine Kombination von beidem.
Vor allem iibernehmen wir die volle opera-
tive Verantwortung fiir ein Projekt.

PB: Das ist in der Pharmaindustrie bisher
niche sehr verbreitet, oder?

Dr. Schnell: Stimmt. Es gibt immer noch
viele in der Branche, die mit Interim-Ma-
nagement keine Erfahrung haben. Daher
werden Spezialisten auf Zeit hiufig zu spit
gerufen. In anderen Branchen ist das Inte-
rim-Management bereits weit verbreitet.
PB: Wann genau braucht man Sie denn?
Dr. Schnell: Unternehmen holen sich ex-
terne Fiihrungskriifte vor allem bei Um-
strukturierungen, Sanierungen, Vakanz-
iiberbriickungen, Personalengpissen und
bei Expansionen. Oder wenn ein Unter-
nehmen umzicht — wie jetzt Phizer zum

Beispiel — und niche alle Mitarbeiter den
Ortswechsel mitmachen kénnen.

PB: Vermutlich auch bei Mutterschutz oder
lingerer Krankheit.

Dr. Schnell: Ja. In den seltensten Fillen
verfiigen Unternehmen heute iiber aus-
reichende Personalreserven. Der Wettbe-
werbsdruck in der Pharmaindustrie er-
fordert aber eine rasche, kompetente
Uberbriickung von voriibergehenden

| Wesentlichist,
~ dass der Interim-

Manager sich
rasch einarbeitet
inde -

Engpiissen im Management. Die Lésung
dafiir ist der Einsatz von Spezialisten auf
Zeit.

PB: Was muss ein Marketing-Spezialist
auf Zeit kénnen?

Dr. Schnell: Unternechmen wollen keine
Notlssung, sondern Profis. Wesentlich s,
dass der Interim-Manager sich rasch einar-
beitet und Lésungen findet. Er muss Zu-
sammenhinge schnell erkennen, kommu-
nikationsstark sein, analytisch denken und
vor allem viel Erfahrung besitzen. Wichtig
ist auch sein personliches Netzwerk.

PB: Konnen Sie uns ein paar Beispiele aus
der Praxis geben?

Dr. Schnell: Fiir cin grofies deutsches
Pharmaunternechmen betreute ich als Inte-
rim-Produkemanager die Einfithrung eines

neuen Injektionssystems. Dazu gehoree die

operative Umsetzung von Marketingstrate-
gien, die Erarbeitung von Gesprichsunter-
lagen fiir Auflendienstmitarbeiter und ihre
marketingorientierte Produktschulung, Bei
einem anderen Arzneimittelhersteller iiber-
briickte ich die Vakanz einer Produktma-
nager-Stelle und iibernahm unter anderem
die Zyklus-Planung und die Konzeption
des Marketing-Mix.

PB: Wie lange dauert so ein Einsatz?

Dr. Schnell: Meistens einige Monaten bis
zu zwei Jahre.

PB: Es hat natiirlich Vorteile fiir die Un-
ternechmen, sich nicht lange verpflichten
Zu miussen,

Dr. Schnell: Ja. Unternehmen holen sich
einen Spezialisten fiir eine begrenzte Zeit
ins Haus, ohne arbeitsrechtliche Fesseln,
Sozialabgaben oder Urlaubsgeld. Das
schafft Flexibilitit und senkt die Kosten.
PB: Eine gewisse Einarbeitungsphase wird
wohl immer nétig sein. Andererseits liegt
gerade in der Auflenperspelketive sicher auch
ein Vorteil.

Dr. Schnell: Naciirlich! Der Interim-Ma-
nager geht unvoreingenommen und sach-
orientiert an seine Aufgabe heran und ist
cinzig und allein der erfolgreichen Erfiil-
lung seiner Aufgabe verpflichtet. Er ist
nicht in die Firmen-Seilschaften einge-
bunden und kann daher neue Denkan-
sitze einbringen.

PB: Dann wiinschen wir ithnen weiterhin
viel lil"r-()]g! L]
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